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Ogolne warunki wspoétpracy (OWW)

Stowniczek

Uzyte ponizej pojecia zostaty przyjete w nastepujacym znaczeniu:

Sprzedawca - dostawca, Tyczka Trading Poland sp. z 0.0. z/s w Kedzierzynie — Kozlu;

Kupujacy - klient (odbiorca), podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w kraju lub zagranicg
zarejestrowana w oparciu o przepisy prawa obowigzujace w kraju rejestracji;

Dowdd wydania - dokument wydany z bazy magazynowej kupujacemu, kierowcy badz innej osobie
upowaznionej przez kupujacego, potwierdzajacy wydanie produktu i potwierdzajacy jego zgodnos¢ iloSciowa i
jakosciowq;

Dowdd dostawy - dokument wystawiany w przypadku transportu organizowanego przez Sprzedawce
potwierdzajacy wydanie produktu Kupujacemu i ilosciowe i jako$ciowe rozliczenie dostawy, w tym rowniez
pokwitowanie odbioru na dokumentach CMR lub kwicie wagowym;

Sita wyzsza - wszelkie niedajace sie przewidzie¢ w momencie zawarcia indywidualnej umowy sprzedazy
okolicznosci, ktorym nie da sie zapobiec, a na ktdrych zaistnienie i ustgpienie zadna ze stron nie ma wptywu,
takie jak: dziatania wojenne, akty terrorystyczne, rozruchy, strajki i inne spory sitowe, wprowadzenie
embargo, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, pozary, sabotaze, awarie zaktadu lub
jakiekolwiek inne zdarzenia losowe, w wyniku ktérych nastgpito skazenie lub zatrucie chemiczne badz
radioaktywne o0sdb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych oraz awarie infrastruktury, ktorg transportowane sg
produkty.

Zakres obowigzywania

Niniejsze warunki handlowe odnoszg sie do wszystkich dostaw i ustug realizowanych przez Sprzedawce.
Odmienne warunki handlowe stajg sie czescig umowy tylko wtedy, gdy zostang pisemnie zatwierdzone przez
firme Tyczka Trading Poland sp. z 0.0..

Oferty i ceny

Ceny co do zasady podawane sg w kwocie netto, do ktorej nalezy doliczy¢, podatek akcyzowy, optate
paliwowg i podatek VAT.

Oferta wigze sprzedawce, o ile wyraznie wynika to z jej tresci i zawiera postanowienia, o jakich mowa w art.
66 kc, a w przypadku ztozenia oferty w postaci elektronicznej, o ile spetnia ona sa warunki, o jakich mowa w
art. 661 kc.

Sposob i forma skladania zamowien

Zamoéwienia moga by¢ sktadane w kazdej formie, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, badz poprzez wiadomos¢ SMS. Zamowienia ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, badz przez SMS realizowane beda jedynie po otrzymaniu zwrotnej informacji potwierdzajacej
zamoéwienie, przestanej w formie mailowej lub poprzez wiadomos¢é SMS.

Ptatnosci, zwloka w zaptacie

1. Naleznosci stwierdzone wystawionymi fakturami podlegaja natychmiastowej zaptacie, o ile faktura nie
przewiduje odroczonego terminu ptatnosci.

2. Potracenie wierzytelnosci przystugujacej Kupujacemu wzgledem Sprzedawcy jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy wierzytelnos$c ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sadu.

3. Kupujacy ponosi koszty optat bankowych naliczanych z tytutu nieuprawnionych, zawinionych przez niego
obcigzen zwrotnych.

4. Jezeli Kupujacy popadnie w zwioke z zaptatg, Sprzedawca ma prawo wstrzymaé dostawe lub ustuge oraz
przedtuzy¢ zadeklarowane juz terminy dostaw, za ktére Sprzedawca nie otrzymat zaptaty, do momentu
ustania zwtoki. Nie narusza to dodatkowych praw przystugujacych Sprzedawcy z tytutu zwtoki Kupujacego.

5. Sprzedawca ma prawo zadecydowaé o sposobie wysyitki faktury; Faktura moze by¢ przesytana poczty
tradycyjng lub w formie elektronicznej drogq mailowa.

Tyczka Trading Poland Sp. z o.0. Zarzqd Spotki: Bank PKO SA O/Warszawa

ul. Szkolna 15
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VI. Zastrzezenie wlasnosci

1. Do momentu catkowitej zaptaty Sprzedawca zastrzega sobie wiasno$¢ dostarczonego towaru.

2. Jezeli Kupujacy zachowuje sie w sposdb niezgodny z umowa, w szczegdlnosci w przypadku zwioki w
zaptacie, Sprzedawca, po uprzednim upomnieniu, ma prawo odebrac towar, a klient zobowigzany jest do
jego wydania.

3. Dochodzenie praw z tytutu zastrzezenia wtasnosci oraz zajecie przedmiotdéw dostawy przez Sprzedawce nie
oznacza odstgpienia od umowy.

4. Kupujacy ma prawo do odsprzedazy dostarczonego towaru w ramach zwyklego obrotu handlowego;
Kupujacy juz teraz ceduje na Sprzedawce wszelkie naleznosci w wysokosci ceny zakupu (z VAT)
uzgodnionej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, jakie uzyska z odsprzedazy, niezaleznie od tego, czy
dostarczony towar zostanie odsprzedany bez obrdbki czy po obrdbce. Kupujacy jest upowazniony do
pobrania naleznosci takze po dokonaniu cesji. Nie narusza to upowaznienia Sprzedawcy do samodzielnego
Sciggania naleznosci; jednak Sprzedawca nie moze pobiera¢ naleznosci, dopdki Kupujacy nalezycie
wypetnia swoje zobowigzania ptatnicze i nie pozostaje w zwloce z zaptatg. Jesli jednak ma to miejsce,
wowczas Sprzedawca moze zazadac od Kupujacego, aby wskazat scedowane naleznosci oraz ich dtuznikow,
podat wszystkie dane niezbedne do uzyskania naleznosci, wydat odpowiednie dokumenty oraz poinformowat
o cesji dtuznikow (osoby trzecie).

5. Jezeli dostarczony towar zostanie w sposéb niemozliwy do rozdzielenia przetworzony lub zmieszany z
innymi rzeczami nienalezacymi do Sprzedawcy, wowczas Sprzedawca nabywa wspdtwiasnos¢ nowej rzeczy
w stosunku odpowiadajacym wartosci dostarczonego towaru do innych zmieszanych rzeczy. Kupujacy
bedzie przechowywat wspotwtasnos¢ na rzecz Sprzedawcy.

6. Do momentu dokonania catkowitej zaptaty Kupujacy nie moze oddawa¢ w zastaw dostarczonego towaru
ani przenosi¢ jego wtasnosci na zabezpieczenie. W przypadku konfiskaty, zajecia lub innego rodzaju
zadysponowaniem towarem przez osoby trzecie, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o
tym fakcie Sprzedawce oraz udostepni¢ jemu wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia
przystugujacych jemu praw. Kupujacy ma obowigzek powiadomienia oséb trzecich, w szczegdlnosci
funkcjonariuszy organow egzekucyjnych, ze wtascicielem towaru jest Sprzedawca.

VII. Dostawy

1. Mozliwos¢ zakupu produktu zalezy od jego aktualnej dostepnosci.

2. Sprzedawca moze wykonywac dostawy czesciowe. Podane terminy dostaw sg wigzace dla Sprzedawcy tylko
wtedy, gdy uzgodnienia stron w tym zakresie zostaly stwierdzone pismem.

3. Udzielajac zlecenia na dostawe gazu ptynnego Kupujacy zapewnia, ze bedzie przestrzegat wszystkich zasad
bezpieczenstwa w zakresie sktadowania, roztadunku i zastosowania gazu ptynnego oraz ze dostarczony gaz
ptynny bedzie wykorzystywany do zasilania i eksploatacji tylko takich instalacji i urzadzen, ktére zgodnie z
przepisami w przewidzianych terminach, zostaty poddane przegladowi, ktdéry nie wykazat zadnych
nieprawidtowosci.

VIII. Realizacja dostaw

1. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzedany towar w zakresie jego ilosci i jakosci od momentu
jego wydania przez Sprzedawce, a w wypadkach, gdy transport tadunku realizowany jest przez przewoznika
dziatajacego na zlecenie Kupujacego, od chwili wydania towaru przewoznikowi.

2. Za stan techniczny cysterny oraz za czysto$¢ komor w cysternie podstawionej pod zatadunek odpowiada
przewoznik.

3. Wydanie towaru oznacza przekroczenie przez towar potaczenia pomiedzy zbiornikiem lub sSrodkiem
transportu, a zbiornikiem lub $rodkiem transportu Kupujacego lub dziatajacego na zlecenie Kupujgcego
przewoznika.

4. W przypadku transportu organizowanego przez Kupujgcego jest on zobowigzany do podstawienia pojazdéw
lub zbiornikéw transportowych w ustalonym terminie na jego koszt. Sprzedawca moze odmowi¢ wydania
towaru, gdy zbiornik transportowy lub cysterna podstawione przez Kupujacego sg uszkodzone Wéwczas
moze on na zlecenie Kupujacego zastapi¢ zbiornik transportowy lub cysterne (za uzgodniong optaty)
wypozyczonymi lub wiasnymi zbiornikami transportowymi Iub cysternami. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zanieczyszczenie towaru lub inne szkody, spowodowane przez zanieczyszczone
zbiorniki transportowe lub cysterny Kupujgcego lub inne zwigzane z nimi nieprawidtowosci.

5. W przypadku transportu organizowanego przez Sprzedawce przyjmujacy dostawe w imieniu Kupujacego,
ma obowigzek sprawdzenia, przy udziale kierowcy:

e zgodnos$ci przeznaczenia dostawy i stosownego pisemnego potwierdzenia na wszystkich
dostarczonych Dowodach wydania lub Dowodach dostawy;
e zgodnosci ilosci dostarczonego produktu przy pomocy odpowiednich urzadzer pomiarowych;
6. Inne zasady przejecia odpowiedzialno$ci wymagajg dodatkowych ustalen na pismie.
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Realizacja dostaw transportem samochodowym

Dostawa realizowana jest przez Sprzedajacego tylko wtedy, gdy Kupujacy posiada odpowiednie drogi
dojazdowe oraz sprawne urzadzenia do roztadunku towaru. Kupujacy gwarantuje, ze posiada odpowiednie
drogi dojazdowe oraz plac do roztadunku, gwarantujgce bezpieczny wjazd cysterny o tacznej masie
wynoszacej do 40 ton oraz facznej dtugosci pojazdu wynoszacej ok. 15 m.

Realizacja dostaw statkiem zeglugi srédladowej lub statkiem morskim
W zakresie dostaw statkami obowigzujg szczegdlne warunki umowne, uzgadniane
w konkretnych przypadkach indywidualnie.

Realizacja dostaw transportem kolejowym

1. Dostawa realizowana jest w cysternach kolejowych o pojemnosci do 45 ton.

2. W braku odmiennych indywidualnych ustalen lub odrebnych regulacji dotyczacych wynagrodzenia za
wagony przyjmuje sie, ze od dnia przekazania cystern kolejowych Kupujacemu lub jego przewoznikowi,
do dnia przybycia cystern do punktu odbioru wskazanego przez Sprzedawce, Kupujacy zaptaci kwote 45
EUR za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy i cysterne, niezaleznie od jej rodzaju i pojemnosci. Puste
cysterny w kazdym wypadku Kupujacy winien niezwiocznie wysta¢ do punktu odbioru wskazanego przez
Sprzedawce. Optaty za przest6j i inne koszty zwigzane z opéznieniem w odbiorze i/lub odestaniu
obcigzajq Kupujacego. Kupujacy, w ktdrego posiadaniu znajduje sie cysterna, odpowiada wzgledem
Sprzedawcy za szkode powstatq wskutek utraty lub uszkodzenia cysterny, o ile nie udowodni, ze za
powstanie szkody odpowiedzialno$¢ ponosi inna osoba.

Przestrzeganie przepiséw prawa.

1. Kupujacy gwarantuje, ze zaréwno on, jak i jego odbiorca bedq przestrzegac¢ wszystkich przepiséow prawnych
i norm, w szczeg6lnosci dotyczacych wysytki, skladowania i zastosowania produktu naftowego
nieopodatkowanego lub opodatkowanego obnizong stawkg podatku.

2. Kupujacy oswiadcza, iz znane mu sg postanowienia Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. (z p6zn. zm.) w
aktualnym jej brzmieniu, w tym skutki prawne prowadzenia dziatalnosci w zakresie obrotu paliwami
cieklymi bez koncesji, oraz oswiadcza, ze posiada koncesje na obrét paliwami ciektymi wydang przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w zakresie umdéw zawieranych ze sprzedajacym.

3. Kupujacy zobowigzuje sie do prowadzenia obrotu paliwami ciektymi zakupionymi od sprzedajacego,
zgodnie z warunkami posiadanej koncesji.

4. W przypadku utraty przez Kupujacego koncesji uprawniajacej do obrotu, w tym obrotu zagranicznego,
produktami zakupionymi na podstawie niniejszych warunkéw wspétpracy i zaniechania poinformowania o
tym fakcie Sprzedawcy lub dokonania obrotu tymi produktami bez wymaganej koncesji, a takze w razie
prowadzenia dziatalnosci w zakresie obrotu produktami zakupionymi na podstawie niniejszych warunkdw
wspotpracy w sposob niezgodny z trescig koncesji, Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
stanowiacej rownowartos¢ prawomocnie orzeczonej wobec Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki kary administracyjnej, w zwigzku ze stwierdzonym przez ten Organ naruszeniem warunkow
udzielonej koncesji lub naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamacje dotyczace jakosci i ilosci produktu

1. Kupujacy moze zgtosic¢ braki ilosciowe lub wady jakosSciowe dostarczonego produktu na pismie w terminie
14 dni od momentu wydania mu produktu.

2. Przy wydaniu produktu Kupujacy, niezaleznie od obowigzku wynikajacego z pkt VIII ppkt 5 moze zleci¢
niezaleznej firmie na swoj koszt, kontrole jakosciowa i ilosciowg. Wyniki badan niezaleznej firmy kontrolnej
beda wigzace dla stron. Brak dokonania powyzszych pomiaréw, w tym wykonania obowigzkéw, o jakich
mowa w pkt VIII ppkt 5 skutkuje odrzuceniem ztozonej reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ kopie dowodu wydania produktu, objetego reklamacja, wskazanie
stwierdzonej wady produktu oraz kopie dokumentow potwierdzajacych wykrycie wady.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
Z wytaczeniem przypadkow, w ktdrych wada zostata przez Sprzedawce podstepnie zatajona, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Tyczka odpowiada jedynie za zawinione naruszenie istotnych obowigzkéw umownych.

Seite 3 von 4



Tuczka

TRADING

XVI. Sita Wyzsza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy lub opdznienie jej wykonania, jezel
spowodowane jest to Sitgq Wyzsza.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Sprzedawca ma prawo realizowa¢ dostawy z odpowiednim
opdznieniem, uwzgledniajac stosowny czas rozruchu.

3. Ta ze stron, ktdra nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity Wyzszej,
zobowigzana bedzie do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni roboczych od zaistnienia takiego zdarzenia. Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie, strona powotujaca sie
na dziatanie Sity Wyzszej zobowigzana jest niezwiocznie, o ile bedzie to mozliwe, powiadomi¢ o tym drugq
strone. Niedopefnienie powyzszego wymogu powoduje utrate prawa do powotywania sie na zaistnienie Sity
WyZszej.

XVII. Naruszenia dokonane przez osoby trzecie, obowigzek informowania o zmianach danych i
przeksztatceniach

1. W przypadku ingerencji osdb trzecich w prawa Sprzedawcy bedace przedmiotem umowy, Kupujacy
zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce. Dotyczy to w szczegdlnosci
skierowanych przeciwko Kupujacemu czynnosci egzekucyjnych, o ile moga naruszaé¢ prawa lub mienie
stanowigce wiasnos$¢ Sprzedawcy.

2. Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo i bez zbednej zwtoki poinformowac Sprzedawce na pismie o
wszelkich zmianach nazwy, firmy lub adresu. To samo dotyczy kazdego przypadku sukcesji prawnej lub
zmiany formy organizacyjnej prowadzonej dziatalnosci.

XVIII. Klauzula dotyczaca sankcji

O ile i dopdki jakikolwiek warunek lub postanowienie niniejszej Umowy lub jego zastosowanie do ktérejkolwiek
ze stron jest niezgodne lub stanie sie niezgodne z jakimikolwiek sankcjami lub embargami gospodarczymi,
handlowymi lub finansowymi natozonymi przez Unie Europejskg lub Rzeczpospolita Polska, ktére majaq
bezposrednie zastosowanie do strony niniejszej Umowy, strony zostang zwolnione ze swoich witasciwych
obowigzkdédw (w szczegdlnosci dostawy lub przyjecia dostawy/ odbioru). Ma to réwniez zastosowanie do sankcji
lub embarg gospodarczych, handlowych lub finansowych natozonych przez Stany Zjednoczone Ameryki
Pdtnocnej, o ile nie jest to sprzeczne z regulacjami prawnymi Unii Europejskiej lub Rzeczpospolitej Polskiej.

XIX. Jurysdykcja miejscowa sadéw.
Rozpatrywanie wszelkich sporéw mogacych wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy oraz indywidualnych
umow sprzedazy strony poddaja sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

XX. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca gromadzi dane osobowe klientéw zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Dane moga by¢ udostepniane osobom trzecim wytacznie w zakresie, w
jakim jest to konieczne do nalezytego wykonania umowy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji wyptacalnosci klienta. Jezeli wynik weryfikacji bedzie
budzit watpliwosci co do zdolnosci kredytowej klienta, wéwczas Sprzedawca ma prawo realizowaé dostawy
wylacznie po dokonaniu przedptaty lub po wniesieniu ustalonego zabezpieczenia.

3. Kupujacy oswiadcza, ze znane mu sg postanowienia ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo
energetyczne, a w szczeg6lnosci wymég dotyczacy uzyskania koncesji.

4. Kupujacy potwierdza, ze wszelkie dane wskazane w dokumentach przedkfadanych przez niego w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy sg prawdziwe i aktualne, a osoby wymienione w
indywidualnej umowie sprzedazy sg uprawnione do reprezentowania firmy.

5. Zawierajac umowe sprzedazy, Kupujacy potwierdza, ze otrzymat, przyjat i zaakceptowat w petni OWW,
ktdre stanowig integralng czes¢ indywidualnej umowy sprzedazy.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWW oraz indywidualnych uméw sprzedazy
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.
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