INFORMACJE O POLITYCE PRYWATNOSCI DLA
KLIENTOW, UCZESTNIKOW SZKOLEN, ,
POTENCJALNYCH KLIENTOW | KONTRAHENTOW

Ochrone Panstwa praw osobistych traktujemy powaznie i w niniejszym dokumencie informujemy, w jaki
sposob sg przetwarzane Panstwa dane oraz jakie w zwigzku z tym przystugujg Panstwu roszczenia i prawa.

1. Kontakt z Administratorem Danych

Tyczka Trading Poland sp. z o.0.

ul. Szkolna 15

47-225 Kedzierzyn-Kozle
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu:
Frederick Tyczka-Christoph

Telefon: +49 8171 / 627-0

E-Mail: info(at)tyczka.pl

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Zewnetrzny Inspektor Ochrony Danych dziatajgcy na zlecenie Administratora Danych to:
CBH Services UG

Pan Kjell Vogelsang

Habsburgerring 24

DE-50674 Kolonia

Telefon: +49 221 / 95190-60

E-mail: datenschutz_tyczka@cbh-services.de

3. O co w tym wszystkim chodzi?

Niniejsza Polityka Prywatnosci stuzy spetnieniu wymogoéw ustawowych dotyczgcych przejrzystosci przy
przetwarzaniu danych osobowych. Dane osobowe w rozumieniu ustawodawstwa o ochronie danych to wszelkie
informacje, ktére odnoszg sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Do takich
informacji nalezy na przyktad imie, wiek, adres, numer telefonu, data urodzenia, adres e-mail, adres IP osoby
zainteresowanej, a takze jej zachowanie podczas odwiedzania stron internetowych. Informacje, ktérych nie da
sie powigzac z zainteresowang osobg, nie sg danymi osobowymi i co do zasady nie podlegajg przepisom o
ochronie danych.

Przetwarzanie danych osobowych (np. zbieranie, przegladanie, wykorzystywanie, przechowywanie lub
przesytanie) zawsze wymaga podstawy prawnej oraz okreslonego celu. Ponizej informujemy Panstwa
o réznych czynnosciach w ramach przetwarzania danych, a takze o celach i podstawach prawnych
przypisanych do tych czynnosci.

Dane osobowe sg przez nas systematycznie usuwane, gdy cel przetwarzania zostanie osiggniety i nie ma
zgodnych z prawem podstaw do dalszego ich przechowywania. W ramach poszczegdlnych czynno$ci
przetwarzania informujemy Panstwa o konkretnych okresach wzgl. kryteriach przechowywania danych.
Niezaleznie od powyzszych postanowien przechowujemy Panstwa dane osobowe w pojedynczych
przypadkach w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz w przypadku istnienia ustawowych
obowigzkow archiwizacyjnych.

4. Odbiorcy Panstwa danych

Zasadniczo przetwarzaniem Panstwa danych osobowych zajmuje sie Tyczka Trading Poland sp. z o.0..
Ponadto do réznych proceséw angazowani sg ustugodawcy zewnetrzni, ktérzy moga by¢ odbiorcami Panstwa
danych, np. przekazujemy je, aby rzetelnie realizowa¢ zawartg z Parnstwem umowe, i w niezbednym zakresie
— spedytorom, instalatorom, architektom, biurom projektowym, wyktadowcom naszych seminariow.
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Moze sie réwniez zdarzy¢, ze bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane — w ramach wyrazonej przez Panstwa
zgody — do realizacji ustug dostawcéw zewnetrznych (np. reklama e-mailowa, odczyt licznikéw).

O ile spetnione sg wymogi prawne, ale takze w przypadku wystgpienia naszego uzasadnionego interesu,
Panstwa dane mogg by¢ na przykfad przesytane do organdéw podatkowych, urzedéw nadzoru, biegtych
rewidentow, prawnikéw oraz zatwierdzonych jednostek nadzorujgcych czy innych organéw. Ponadto
korzystamy z ustugodawcow zewnetrznych w celu realizacji niektorych czynnosci (np. ustugi IT).

Jesli odbiorcy danych nie podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci na podstawie przepiséw ustawowych,
zobowigzujemy ich do poufnosci oraz przestrzegania Polityki Prywatnosci.

W ramach wewnetrznych czynnosci administracyjnych przekazujemy Panstwa dane do Tyczka GmbH,
Blumenstralie 5, 82538 Geretsried. Jest to przedsiebiorstwo w ramach naszej grupy kapitatowej, ktére zajmuje
sie centralnie rozliczaniem naleznos$ci oraz wykonuje ustugi w zakresie IT.

Przekazanie danych do panstwa trzeciego

Co do zasady nie przekazujemy Panstwa danych do panstw spoza obszaru Unii Europejskiej ani poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Zwracamy uwage, ze W nhaszej firmie stosujemy produkty oraz
wspotpracujemy z ustugodawcami (takimi jak Microsoft), w przypadku ktérych nie mozemy wykluczyé¢, ze dane
sg przekazywane do takich panstw. Jezeli dane osobowe sg Swiadomie przekazywane do panstwa trzeciego
za posrednictwem jakiegos produktu lub dostawcy ustug, osoba odpowiedzialna w danym obszarze dziatalno$ci
poinformuje o tym Panstwa odrebnie i zawrze umowy wymagane na podstawie art. 44 i nast. RODO.

5. Przetwarzanie danych osobowych

Cel, rodzaj i zakres przetwarzania

Tyczka Trading Poland sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe w wielu réznych obszarach. Jakie dane osobowe
przetwarzamy w szczegolnosci i w jaki sposéb, zalezy od zamdwionych lub uzgodnionych swiadczen
umownych.

Do takich danych moga nalezec:

nazwisko (tytut, imie i nazwisko)

zwrot grzecznosciowy

adres

numer telefonu

adres e-mail

data urodzenia

dane rachunku bankowego

inni wiasciciele rachunku bankowego

wiarygodnos¢ kredytowa

dane dotyczgce dostawy, rozliczenia i ptatnosci

dane dotyczgce zuzycia energii

informacje dotyczace terenu i budynkow

informacje techniczne dotyczgce wykorzystywanego zbiornika na gaz skroplony
informacja o usterkach technicznych

nagranie dzwiekowe w przypadku skorzystania z numeru alarmowego
zgoda na reklame lub sprzeciw wobec reklamy

oceny klientow dotyczgce dostaw gazu skroplonego

identyfikator kontrahenta

dane przedsiebiorstwa (firma)

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami o ochronie danych, zazwyczaj z Ogoélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO), Ustawg o ochronie danych osobowych oraz Ustawg
o regulacji ochrony danych i ochrony prywatnosci w telekomunikaciji i mediach elektronicznych.

Przetwarzanie w celu wykonanie umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust.
1b RODO)

Przetwarzamy Panstwa dane, aby wykona¢ zawartg z Panstwem umowe i moc realizowac Panstwa zlecenia.
Chodzi tu 0 wykonywanie niezbednych ustug, procedur i czynnosci.

Strona2z5



Dotyczy to réwniez relacji przedumownych, np. z potencjalnymi klientami zainteresowanymi naszymi
produktami lub ofertami szkoleniowymi.

Przetwarzanie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1a RODO)

O ile wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie Panstwa danych w okreslonych celach, przetwarzamy je w
zakresie tej zgody (np. uzywanie adresu e-mail do celéw reklamowych).

Takag zgode mogg Panstwo w kazdej chwili odwota¢ ze skutkiem na przysztos¢. W celu odwotania nalezy uzy¢
danych kontaktowych Administratora Danych, ktére sg wskazane w pkt 1. Ponadto w chwili wyrazania przez
Panstwa zgody na przetwarzanie danych, a takze w ramach kazdej czynnosci reklamowej, informujemy o
Panstwa mozliwosciach odwotania zgody.

Przetwarzanie do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1f RODO)

Ponadto przetwarzamy Panstwa dane, jezeli jest to wymagane w celu ochrony uzasadnionych interesow
naszych lub oséb trzecich, np.

a) do celéw przekazywania informacji technicznych dotyczacych naszych produktéw i szkolen,
do marketingu bezposredniego, badania rynku i opinii publicznej, o ile nie sprzeciwili sie¢ Panstwo wykorzystaniu
danych w tym celu,

b) w celu uzyskania informacji o wyptacalnosci i tym samym identyfikacji ewentualnego ryzyka
ekonomicznego,

c) do dochodzenia roszczen prawnych, np. za posrednictwem firm windykacyjnych,

d) do obrony w sporach prawnych,

e) do celéw dochodzeniowych lub w celu zapobiegania czynom zabronionym,

f) w celu zapewnienia bezpieczenstwa IT i danych.

Przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego (Art. 6 ust. 1c RODO)

Jak wszystkie przedsiebiorstwa, podlegamy rowniez réznym przepisom prawnym, ktdre zobowigzujg nas do
przetwarzania lub przesytania danych.

Zawsze stosujemy przy tym zasade minimalizacji danych.

Przetwarzanie Panstwa danych do celéw innych niz wymienione odbywa sie tylko o tyle, o ile nie sprzeciwia
sie to art. 6 ust. 4 RODO oraz jest zgodne z pierwotnymi celami danego stosunku biznesowego. O ewentualnym
przetwarzaniu Panstwa danych do takich celéw bedziemy Panstwa informowac.

Panstwa dane otrzymalismy albo bezposrednio od Panstwa albo z publicznych, dostepnych zrodet.
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Okres przechowywania
Przechowujemy Panstwa dane przez czas trwania naszej relacji biznesowej z Panstwem.

Ponadto podlegamy réznym obowigzkom archiwizacyjnym, np. na podstawie kodeksu handlowego
lub ordynacji podatkowej. Oznacza to przechowywania danych przez okres do dziesieciu lat — ewentualnie
réwniez po zakonczeniu naszej wspotpracy.

Dalsze kryteria dotyczace okresu przechowywania mogg obejmowac ustawowe terminy przedawnienia
lub szczegodlne regulacje prawne dotyczgce okreslonych czynnosci przetwarzania.

Okresy przechowywania wynikajg z naszych uzasadnionych intereséw (np. protokoty kontroli, Swiadectwa
odbioru, odpowiedzialnos¢ produktowa).

Udostepnianie danych przez Panstwa

Niezbedne jest udostepnienie nam przez Panstwa jedynie tych danych, kiére sg wymagane do realizacji
czynnosci przedumownych lub umownych w ramach taczacych nas relacji biznesowych. Zwracamy jednak
uwage, ze bez tych danych co do zasady nie bedziemy w stanie ani nawigza¢, ani prowadzi¢ z Panstwem
takich relacji.

W przypadku, gdy bedziemy prosi¢ Panstwa o podanie danych wykraczajgcych poza ten zakres, poinformujemy
Panstwa o dobrowolnosci przy ich podawaniu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Nie stosujemy zadnych procedur zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

6. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Zgodnie z wymogami prawnymi Rozporzgdzenia ogoélnego o ochronie danych osobowych (RODO) osoby,

ktérych dane dotycza, majg nastepujgce prawa:

¢ Prawo dostepu zgodnie z art. 15 RODO do danych dotyczacych tej osoby w formie szczegétowych informacji
o przetwarzaniu oraz kopii danych;

¢ Prawo do sprostowania zgodnie z art. 16 RODO dotyczace przechowywanych u nas danych, o ile sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

e Prawo do usuniecia przechowywanych przez nas danych zgodnie z art. 17 RODO, o ile przetwarzanie nie
jest niezbedne do korzystania z wolno$ci wypowiedzi i informacji, do wywigzania sie z obowigzku prawnego,
do wykorzystania uzasadnionego interesem publicznym wzglednie do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO, w zakresie, w jakim prawidtowo$¢ danych jest
kwestionowana, przetwarzanie jest bezprawne, dane nie sg juz niezbedne, a osoby, ktérych dane dotycza,
odmawiajg zgody na ich usuniecie, poniewaz potrzebujg ich do dochodzenia, sprawowania lub obrony
roszczen prawnych wzglednie wniosty sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO.

e Prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO, w zakresie, w jakim dane osobowe zostaty
przekazane w trybie zgody zgodnie z art. 6 ust. 1a RODO lub na podstawie umowy zgodnie z art. 6 1b RODO,
o ile byly przez nas przetwarzane przy uzyciu procedur zautomatyzowanych. W takim przypadku osoby,
ktorych dane dotycza, otrzymujg je w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego wzglednie otrzymuje je bezposrednio inny administrator danych, o ile jest to
technicznie mozliwe.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, o ile
przetwarzanie takie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1e, f RODO i istniejag ku temu przestanki wynikajace
ze szczegolnej sytuaciji osoby, ktérej dane dotyczg, lub jesli sprzeciw dotyczy reklamy bezposredniej. Prawo
do sprzeciwu nie ma zastosowania, jezeli zostanie wykazana nadrzednos¢ interesu Administratora Danych
lub przetwarzanie odbywa sie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jesli w danym przypadku
przetwarzania danych nie ma zastosowania prawo do sprzeciwu, nalezy to wskaza¢ w ramach przetwarzania.
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¢ Prawo do odwotania udzielonej zgody na przetwarzanie, zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO, ze skutkiem na
przysztosc.

e Prawo do skargi na mocy art. 77 RODO do organu nadzoru, jesli osoba, ktérej dane dotyczg, uwaza, ze
przetwarzanie jej danych nastgpito w sprzecznosci z RODO. Osoba taka moze co do zasady zwr6ci¢ sie do
urzedu nadzoru wiasciwego dla swojego miejsca zwyktego pobytu, dla swojego miejsca pracy lub dla siedziby
naszego przedsiebiorstwa.

7. Dane kontaktowe wiasciwego organu nadzoru
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

8. Wskazowka

Niniejsza Polityka Prywatnosci, sporzadzona do celéw realizacji obowigzkéw informacyjnych
w rozumieniu art. 13 i 14 RODO, moze ulega¢ zmianom. Wszystkie zmiany bedziemy
archiwizowac.

(stan na styczen 2026)
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